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VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolocnosti KOLOS s.r.o. (dalej len ,,VOP*) sa povaZzuju za postové
podmienky podla § 27 a nasl. zdkona ¢. 324/2011 Z. z., ktoré upravuju najma pravidld a podmienky poskytovania
postovych sluZieb (rozsah poskytovanych postovych sluzieb), kuriérskych sluzieb a sprostredkovanych kuriérskych
sluZieb spolo¢nostou KOLOS s.r.o., pojednavaju podrobnosti o vzajomnych pravach a povinnostiach zmluvnych stran
postovej zmluvy.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Zasielky dorucovatelskej sluzby su Zasielky tuzemského alebo zahrani¢ného styku. Su vyberané, prepravované a
dodévané najrychlej$im sposobom. Sluzbu poskytuje v kazdej krajine EU ina spolo¢nost (dalej len ako ,,spoloénost” alebo
»,Dopravca“).

1.2 Dopravca v ramci prepravy ponuka nasledujuce sluzby:
1.2.1 Sluzby s negarantovanou dobou dorucenia:

- sluzba Dorucenie

- sluzba BOX

- sluzba Vydajné miesto

1.2.3 Doplnkové sluzby:

- Doplnkova sluzba Dobierka

- Doplnkova sluzba Spatny dokument

- Doplnkova sluzba Telefonické avizo

- Doplnkova sluzba SMS notifikacia

1.3 Zasielky su vyberané prostrednictvom poverenych spolupracovnikov na miestach dohodnutych s Odosielatelom.

1.4 Podavanie, zber, prepravu, dodavanie Zasielok a cenotvorbu prepravnych sadzieb zabezpecuje spoloénost KOLOS v
zmysle tychto Obchodnych podmienok.

1.5 Zakladné pojmy

Dopravca su spolocnosti, ktoré uskutocriuju vyzdvihnutie, prepravu a dorucenie Zasielok v krajindch vyzdvihnutia alebo
dorucenia.

Objednavatel jekazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora si od Poskytovatela objednala distribuciu zasielky.

Prijemca je osoba, ktorej bola adresovana zasielka odovzdana do prepravy Odosielatelom na Zasielke a je oznadena
ako Prijemca. (dalej len ,,Prijemca“)

Odosielatel je osoba, ktora je na Zasielke oznacena ako Odosielatel. (dalej len ,Odosielatel™)

Balik je vec, ktor( prevzal Dopravca na prepravu, ktoru sa zavazuje prepravit z uréitého miesta (miesto odoslania) do
urcitého iného miesta (miesto urcenia) (dalej len ako ,,Balik”).

Zasielka (dalej ako ,,Zasielka”) je listova Zasielka, Balik alebo ina Zasielka, ktoru prevzal Dopravca na prepravu a ktoru sa
zavazuje prepravit z uréitého miesta (miesto odoslania) do uréitého iného miesta (miesto uréenia). Jednu Zasielku moze
tvorit aj viacej Balikov, ktoré st podané na prepravu v rovnaky den, v rovnaky ¢as, od rovnakého Odosielatela pre
rovnakého Prijemcu (dalej len ako ,Zasielka”).

Zasielka na dobierku (dalej len ,Dobierka”) je Balik alebo subor Balikov, ktoré prevzal Dopravca na prepravu za Ucelom
ich dorucenia. V pripade Dobierky je Dopravca povinny na zaklade pokynov Odosielatela vybrat od Prijemcu Zasielky
prislusnd finanénd sumu. Po doruceni Zasielky je tato finanénd suma pohladavkou Odosielatela voci Dopravcovi a
Dopravca ho poukaZe na ucet Specifikovany Odosielatelom, alebo je opravneny zapoditat ho s akoukolvek pohladavkou
voci Odosielatelovi.
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Zmluvny partner KOLOSu je subjekt, s ktorym ma KOLOS uzavretu platnd Zmluvu o spoluprdci pre sluzbu Dorucenie, alebo
BOX, alebo Vydajné miesto, na osobné podanie a osobny odber Zasielok.

Servisnd zmluva je zmluva uzatvorena medzi Odosielatelom a Dopravcom pisomnou formou na zaklade ustanoveni
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika (dalej len ako ,Servisna zmluva“).

BOX je automatizované samoobsluzné zariadenie, ktoré pozostava z Uloznych schranok uréenych na vkladanie Balikov a
ich nasledné vyzdvihnutie koncovymi Prijemcami. Vyzdvihnutie Zasielky sa realizuje zadanim kombinacie PIN kédu
zaslaného na mobilné telefénne Cislo koncového prijemcu formou SMS a predmetného mobilného Cisla (dalej len ,,BOX“);

SMS notifikacia zaslanie informacii suvisiacich s doru¢enim Zasielky v rozsahu podla uvazZenia konkrétneho Dopravcu
elektronickym prenosom za pouZitia mobilného telefénneho cisla poskytnutého Dopravcovi Odosielatefom;

E-mailova notifikacia - zaslanie informacii suvisiacich s dorucenim Zasielky v rozsahu podla uvaZenia Dopravcu
elektronickym prenosom za poufZitia e-mailovej adresy poskytnutej Dopravcovi Odosielatelom.

2. Doby dopravy

2.1 Pre zasielky sluzby Dorucenie sa za distriblciu povaZuje jej dodanie alebo avizovanie dodania na adresu Prijemcu
v zmysle predpokladanych déb obvykle D+X, kde X je pocet dni dorucenia od D diia prevzatia na dohodnutom mieste.
Udaje pre jednotlivé krajiny st uvedené v Servisnej zmluve.

2.2 Avizovanim dodania sa rozumie pri netspesnom pokuse o dorucéenie Zasielky zanechanie pisomného/elektronického
oznamenia Prijemcovi o vykonanom pokuse o dorucenie Zasielky.

2.3 Dopravca nie je povinny telefonicky kontaktovat Prijemcu Zasielky v pripade, ak Odosielatel nevyuZiva sluzbu
Telefonické avizo.

2.4 Dopravca nie je povinny poskytovat sluzby, ktoré si Odosielatel neobjednal.

2.5 Odosielatel berie na vedomie, Ze Dopravca pouzije Udaje o Prijemcovi iba v takom rozsahu v akom mu ich Odosielatel
poskytol a vyluéne za ucelom dorucenia zasielky.

3. Podmienky zasielania

3.1 Zasielky je mozné zasielat na ktorukolvek adresu v EU. Adresou su Udaje, ktoré slizZia na doruéenie Zasielky. Adresa
obsahuje meno a priezvisko, resp. Uplny ndzov Prijemcu, bydlisko alebo sidlo (miesto podnikania) Prijemcu, ktoré je
uréené nazvom obce, nazvom ulice, ak sa obce ¢lenia, a ¢islom popisnym alebo orientacnym. Zasielky nie je mozné
zasielat do P.O. Boxov.

3.2 Maximalna hmotnost jedného Balika (kusu) nesmie presiahnut hmotnost 70 kg a maximalne rozmery jedného Balika
(kusu) nesmu presiahnut dizku 270 cm a stéet obvodu a dizky nesmie presiahnut 330 cm. Ak Balik presahuje hmotnostné
alebo rozmerové limity uvedené vyssie Dopravca si vyhradzuje pravo Zasielku neprevziat, alebo ju vratit Odosielatelovi.
Kazda krajina upresiuje svoje maximalne rozmery, o je uvedené v Servisnej zmluve.

3.3 Dopravca je opravneny si Uctovat priplatok za:
a) Tazky balik: kazdy Balik Zasielky, ktory ma vyssiu hmotnost ako 30 kg,

b) Dodatoént manipuldciu: kazdy Balik Zasielky, ktorého rozmery presiahnu dizku viac ako 200cm a/alebo ten, ktory je
nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je zabezpedéeny alebo zabaleny spésobom zodpovedajicim jeho hmotnosti, velkosti,
tvaru, charakteru obsahu, krehkosti a/alebo za ten ktorého obsahom je na ziklade vzdjomnej dohody Dopravcu a
Odosielatela Predmet ADR, a/alebo ten, ktory vyzaduje manipuldciu dvoma osobami, a/alebo ten, ktory vyZaduje zo
strany Dopravcu dodato¢né dobalenie.

3.4 Dopravca je opravneny priplatok uvedeny v bode 3.3 tychto Obchodnych podmienok Uctovat za kazdy jeden bod a)
az b) zvlast. Jednotlivé priplatky za dodato¢nt manipulaciu st uvedené v platnom cenniku spolo¢nosti, alebo v Servisnej
zmluve.
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3.5V pripade, ze Dopravca prijme na prepravu Balik, ktory vyZaduje dodatocni manipuldciu uvedend v bode 3.3 tychto
Obchodnych podmienok, vyhradzuje si pravo pri takychto Balikoch vyuZit sluzby tretej strany na naklady Odosielatela.
Dopravca negarantuje v takychto pripadoch dodrZanie obvyklej doby prepravy Zasielky a ani dodrZanie inych prepravnych
Standardov v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

3.6 Dorucovanie do BOXov — maximalna hmotnost jedného Balika je 30 kg. Maximalne rozmery tloznych schranok BOXov
su:

BOX A (maly) —8 x 38 x 64 cm

BOX B (stredny) — 19 x 38 x 64 cm

BOX C (velky) =41 x 38 x 64 cm

Jednu zasielku méze v pripade BOXov tvorit len jeden Balik.

3.7 Kazdy Balik musi byt zabaleny a uzatvoreny spdsobom, ktory zodpovedd hmotnosti, tvaru a povahe, ako aj spdsobu
a dobe dopravy Balika. Dalej musi byt Balik zabezpe&eny tak, aby s nim mohla manipulovat jedna osoba a aby bola
minimalizovana mozZnost jeho poSkodenia prepravou na val¢ekovej drahe. Obal Balika a uzavera musia chranit obsah voci
tlaku, zmenam teploty alebo poskodeniu opakovanou manipuldciou a okrem toho musia byt také, aby nebolo mozné
preniknut k obsahu bez zanechania zrejmej stopy poskodenia. Jednotlivé ¢asti tovaru je potrebné v kazdom Baliku zvlast
zabalit do ochranného materialu a umiestnit tak, aby boli navzdjom medzi sebou dostatocne chranené pred narazom
(napr. poutzit vypln medzi jednotlivymi ¢astami tovaru). Na spodok a vrch balenia treba umiestnit timiaci materidl, ¢im sa
zvysi ochrana tovaru pri preprave. Je nepripustné zvazovat viac Balikov alebo veci do jednej Zasielky.

Odosielatel zodpoveda za spravne a primerané balenie Balika. Odosielatel zodpovedd za $kodu, ktora moze vznikndt z
dovodu pouzitia chybného, poskodeného, nevhodného alebo nedostatocného obalu Balika.

3.8 Oznacenie ,Krehky tovar” nezbavuje Odosielatela zodpovednosti za spravnost balenia. Upozorfiuje na starostlivé
zaobchdadzanie s Balikom, avsak je nevyhnutné, aby aj takto oznaceny Balik bol dékladne zabaleny. Spolo¢nost KOLOS nie
je povinna riadit sa pri manipuldcii s Balikmi znacenim orientacie Balikov (napriklad Sipka ,,Hore” alebo oznadenie ,Touto
stranou dole”).

3.9 Tovar na opravu, vymenu, alebo tovar, ktorého poskodenie Odosielatel alebo Prijemca reklamuje je potrebné zasielat
vzdy v origindlnom obale a vSetky uz pouzité prepravné stitky musia byt Odosielatelom z obalu odstranené.

3.10 V pripade zasielania tekutin je potrebné uprednostnit plastové obaly pred sklenenymi a okolo obalov umiestnit
absorpény material, v pripade poufZitia sklenych obalov na tekutiny je potrebné pouzit Dopravcom predavané specialne
karténové obaly uréené na prepravu tekutin.

3.11 Balik musi byt zabaleny a uzatvoreny tak, aby neohrozoval zdravie spolupracovnikov vsetkych spoloc¢nosti v retazci
dorucovania, a aby sa vylucilo akékolvek nebezpelenstvo, ak obsahuje veci, ktoré by mohli poranit kohokolvek
v doru¢ovacom retazci, ktori s fiou manipuluji, aby neznedistila alebo neposkodila ostatné Baliky alebo zariadenie
spracovatelskych spolo¢nosti.

3.12 Z prepravy su vylucené nezabalené Baliky a Baliky, ktoré nie su zabezpecené alebo zabalené sp6sobom,
zodpovedajucim ich hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu, hlavne krehkosti alebo, pri ktorych chybaju udaje o
Odosielatelovi alebo Prijemcovi Balika, ktoré su zjavne poskodené, Baliky, ktoré obsahuju: peniaze, Seky, ceniny, Sperky
(okrem Sperkov a hodiniek s maloobchodnou hodnotou do 100 EUR za Balik, ktoré neobsahuju vzacne kovy a drahokamy),
drahé kovy, kreditné karty, doklady, cenné papiere, drahé kamene, perly, umelecké predmety, zbierky, staroZitnosti, Zivé
kvety, sklenené a krehké predmety bez pevného obalu, Zivocichy, pozostatky fudi a zvierat, zdravotnicky odpad,
biologicky material, tekuté farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré mézu byt pri preprave poskodené, alebo mézu poskodit,
¢i znehodnotit ostatné Baliky, pripadne zariadenie Dopravcu, zbrane, naplne do strelnych zbrani, organické peroxidy,
radioaktivny material, latky vybusné, horlavé, samozapalné, okyslicovacie, latky jedovaté, infekéné, Zieravé a iné zdraviu
nebezpecéné latky ako aj veci, ktoré by pocas doby prepravy mohli podlahnut prirodzenému znehodnoteniu (skaze), napr.
rychlokaziace sa potraviny a iné podobné veci biologickej povahy (spolo¢nost KOLOS nezodpoveda za takto vzniknuté
Skody). Z prepravy su tiez vylucené narkotika, omamné a psychotropné latky, pornografia, paletizované Zasielky, Baliky
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presahujuce hmotnostné alebo rozmerové obmedzenia uvedené v bode 3.2 tychto podmienok, zvdazované Baliky alebo
veci a latky, ktorych preprava je zakazana alebo regulovana v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a EU (dalej len ako ,,Predmety ADR“*) (* Dohoda ADR - Ustanovenia o nebezpecnych latkach a predmetoch) su z prepravy
vylicené.

Spoloénost KOLOS si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu Zasielok, ktoré st podla nej z ekonomickych, bezpec¢nostnych
alebo prevadzkovych dovodov nevhodné na prepravu v rdmci prepravnej siete danej krajiny. V pripade zistenia, Ze
Odosielatel podal na prepravu iny tovar, ako deklaroval, resp. tovar, ktory je vyliceny z prepravy, ma spolo¢nost KOLOS
pravo od prepravy odstupit a vratit tovar Odosielatelovi na jeho néaklady. V takom pripade zanika Odosielatelovi narok
na pripadné uplatnenie si reklamdcie, ¢i uz z hladiska poskodenia Zasielky alebo jej oneskoreného dodania.

V pripade, Ze Odosielatel' odovzda Dopravcovi Zasielku definovanu v bode 3.12 tychto ,,Podmienok” bez jeho vedomia a
vyslovného suhlasu, neddjde k uzavretiu zmluvy a Dopravca nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek skody, vzniknuté
v suvislosti s prijatim Zasielky a naslednou manipulaciou so Zasielkou. V takomto pripade je Odosielatel povinny
uhraditDopravcovi vietky naklady s tymto spojené, ako aj celkovi vzniknutd Skodu.

3.13 Pri Zasielke s platobnou podmienkou ,plati prijemca“ (Freight Collect — FC) plati prepravnu sadzbu Prijemca Zasielky.
Ak Prijemca Zasielky odmietne prepravnl sadzbu uhradit, je Odosielatel povinny uhradit prepravnu sadzbu podla
platného cennika.

3.14 Odosielatelia, ktori maju so spolo¢nostou KOLOS uzatvorenu platnd Servisnd zmluvu alebo pripravia zasielku
prostrednictvom zékaznickej aplikacie mézu pozadovat k Zasielkam doplnkovu sluzbu ,,Dobierka”. Dobierkové sumy su
poukazované len na ucet Odosielatela v mene platnej na Uzemi EU (EURO). Maximalna dobierkova suma je 5.000,00 EUR

3.15 Maximaélna vyska hodnoty prepravovanej Zasielky bez ,pripoistenia“ nesmie prekrodit sumu 1.000,00 EUR.
Maximalna vy$ka hodnoty prepravovanej Zasielky, riadne , pripoistenej“ nesmie presiahnut sumu 33.000,00 EUR.

4. Podavanie zasielok

4.1 Zasielky je mozné podavat na zaklade uzatvorenej platnej Servisnej zmluvy alebo Rdmcovej zasielatelskej zmluvy
alebo bez ne;j.

4.2 Odosielatel je povinny priloZit k Servisnej zmluve képiu dokladu o registracii (vypis z obchodného registra, vypis zo
Zivnostenského registra alebo vypis z iného, zdkonom urceného registra, napr. register zdruzZeni, a pod.), képiu dokladu
o prideleni DIC, resp. IC DPH a ozndmit spolo¢nosti KOLOS svoje bankové spojenie. V pripade zmien v uvedenych
dokladoch je Odosielatel povinny bezodkladne o nich informovat spolo¢nost KOLOS.

4.3 Zasielky sa m6zu podavat:

- vybranim Zasielky u Odosielatela spolupracovnikom spolo¢nosti v danej krajine;
- v dohodnutych miestach, ktorych zoznam je uvedeny v Servisnej zmluve;

- do Vydajnych miest.

4.4 Zasielka sa vybera u Odosielatela na zaklade predchadzajucej pisomnej, e-mailovej, resp. telefonickej, prip. osobnej
dohody. Kazda spolocnost ma uréené limitné ¢asy vyberania Zasielok, ktoré si uvedené v Servisnej zmluve alebo na
stranke: www.kolos.sk.

4.5 Pri podani Zasielky musi Odosielatel ku kazdému Baliku priloZit spravne vyplneny balikovy stitok a Preberaci list
vydany preberajicou spolo¢nostou. Podpisanim Preberacieho listu Odosielatefom a spolo¢nostou dochadza k
uzatvoreniu zmluvného vztahu o preprave. Ako doklad o podani Zasielky k preprave dostane Odosielatel original
Preberacieho listu. Spolo¢nost KOLOS je pri vyberani Zasielky opravnena overit totoznost osoby Odosielatela, a to najma,
ale nielen na zaklade ustanoveni zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Ak Odosielatel odmietne overenie jeho
totoznosti, spolo¢nost KOLOS nie je povinna Zasielku od Odosielatela prevziat.
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4.6 Pri podani Zasielok urcenych na doruéenie do BOXu je Odosielatel povinny definovat velkost Uloznej schranky (A —
mala, B — strednd, C — velka) a konkrétny BOX. Podaj Balikov do BOXov je podmieneny pouZivanim zakaznickej aplikacie
Dopravcu.

4.7 Odosielatel, ktory mé so spoloénostou KOLOS uzatvorenu platni Servisni zmluvu, dostane zakaznicku aplikaciu
Dopravcu API KOLOS. Odosielatel, ktory nema so spolo¢nostou KOLOS uzatvorend platnd Servisnd zmluvu, dostane
balikovy Stitok a Preberaci list od preberajucej spoloc¢nosti pri podani Balika.

4.8 Odosielatel na balikovom stitku a Preberacom liste vypliiuje vSetky udaje podla ich predtlace a svojim podpisom na
Preberacom liste potvrdzuje, Ze vSetky Udaje nim uvedené su pravdivé a spravne. Odosielatel zodpoveda za skodu, ktora
by bola spolo¢nosti KOLOS spdsobena porusenim tejto povinnosti. Odosielatel je taktiez povinny odstranit vsetky staré,
pouzité alebo neplatné stitky z Balikov, v opaénom pripade spolo¢nost KOLOS nezodpoveda za dorudenie Zasielky v
dohodnutom case. Uvedenie nespravnych resp. nelplnych Udajov na balikovom Stitku a Preberacom liste zbavuje
spolo¢nost KOLOS povinnosti dorucit Zasielku v ¢ase podla bodu 2 tychto Obchodnych podmienok. Ak si na vykonanie
prepravy potrebné osobitné listiny, je Odosielatel povinny tieto odovzdat spolo¢nosti KOLOS najneskér pri podani
Zasielky na prepravu. V pripade potreby umozni Odosielatel spolo¢nosti KOLOS kontrolu obsahu Zasielky.

4.9 Spolocnost KOLOS je povinnad zabezpecdit, aby kazdy Balik bol oznaceny samolepiacim balikovym stitkom. Na
samolepiacom balikovom stitku su uvedené vlastné identifikacné udaje dorucovacej spolo¢nosti (obchodné meno a sidlo,
kontaktny telefon, kontaktnd internetova stranka), datum vybratia Balika, podacie Cislo Balika, hmotnost Balika a
oznacenie odosielatela a prijemcu Balika.

4.10 Ak Odosielatel poskytuje spolo¢nosti KOLOS Udaje o Zasielkach elektronickou formou, zodpoveda za spravnost
udajov poskytnutych elektronickou formou, pricom v pripade odlisSnosti Udajov odoslanych elektronickou formou a
udajov uvedenych pisomnou formou v listinach tvoriacich sprievodnu dokumentaciu Zasielky su rozhodujuce a zavazné
Udaje odoslané elektronickou formou.

4.11 Udaje o hmotnosti Balikov zistované prepravnymi spolo¢nostami pri vyberani Balikov u Odosielatela maju len
informativny charakter. Spoloénost KOLOS a nim poverené spolo¢nosti vykonavaju prevazovanie Balikov uréenym
meradlom v servisnych strediskach. V pripade zistenia rozdielu medzi hmotnostou Balika uvedenou na balikovom stitku
a Preberacom liste a hmotnostou zistenou spolo¢nostou KOLOS na ur¢enom meradle, je spolo¢nost KOLOS opravnena
rozdiel opravit a Uctovat sadzby podla spolo¢nostou KOLOS opravenej hmotnosti.

4.12 Pod uréenym meradlom sa rozumie vaziace zariadenie podliehajlice pravidelnej kontrole metrologickym Ustavom,
resp. nim poverenym subjektom.

4.13 Spoloc¢nost KOLOS si vyhradzuje pravo, nie je vSak povinnd, kedykolvek otvorit a skontrolovat alebo prezerat
pomocou réntgenového pristroja ktorykolvek Balik, odovzdany jej na prepravu.

4.14 Pri odovzdavani Zasielky na prepravu je Odosielatel povinny oznamit Dopravcovi skuto¢ni hodnotu Zasielky. Ak tato
prevysuje sumu 1.000,00 EUR je Odosielatel povinny vyZiadat si jej ,pripoistenie” podla skuto¢nej hodnoty Zasielky. Ak
tak Odosielatel neurobi v zmysle €l. 10 je Dopravca opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢l. 9 tychto
Obchodnych podmienok a vykonat pripadné zapocitanie naroku na zmluvni pokutu proti naroku Odosielatela na
nahradu skody.

5. Dodavanie zasielok

5.1 Dodavanie Zasielok je zabezpecované zazmluvnenymi spolo¢nostami po prvé uzamykatelné dvere objektu na adrese
Prijemcu Zasielky, pripadne po vstupnu zavoru aredlu, ak nebude pracovnikom dorucovacej spolo¢nosti umoZneny
prechod. Pracovnik doruc¢ovacej spoloc¢nosti nie je povinny, ale méze dorucit Zasielku po dohovore s Prijemcom Zasielky
na poschodie, k vytahu alebo do bytu. Za dodanie sa povaZzuje dodanie Zasielky na adresu Prijemcu Zasielky alebo po
telefonickom rozhovore minimalne den vopred s Prijemcom na iné miesto, pripadne ak bola v den vopred e-mailom
oznamena zmena adresy Prijemcu zo strany Odosielatela alebo Prijemcu. Adresou su Udaje, ktoré sluZia na dorucenie
Zasielky. Adresa obsahuje meno a priezvisko, resp. Uplny nazov Prijemcu, bydlisko alebo sidlo (miesto podnikania)
Prijemcu, ktoré je urcené ndzvom obce, nazvom ulice, ak sa ma obec ¢lenenie, a ¢islom popisnym alebo orientacnym. Pri
dodavani Zasielky je Prijemca Zasielky povinny poskytnut pracovnikovi dorucovacej spoloénosti primerant sucinnost,
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najma pri manipulacii so Zasielkami s vy$Sou hmotnostou. Dodanie Zasielky na adresu Prijemcu Zasielky, ktord uviedol
Odosielatel na dorucovacom harku, je obvykle D+X. Obvyklou dodacou dobou je doba, kedy dorucovacia spolo¢nost
spravidla dorudi Prijemcovi Zasielku, ak v priebehu doru€ovania nenastanu zvlastne alebo neodakdvané okolnosti.
Spoloénost KOLOS nezodpoveda za oneskorené dodanie Zasielky spdsobené porusenim tychto Obchodnych podmienok
Odosielatefom alebo Prijemcom a z titulu neovplyvnitelnych skutoénostiv zmysle Obcianskeho a Obchodného zakonnika.

5.2 Pri dodani Balika do BOXu sa za dodanie pokladad umiestnenie Balika vo vybratom BOXe a to vzmysle dohody
v Servisnej zmluve.

5.3 Dodanie Zasielky moze byt pozastavené, ak je pracovnik dorucovacej spoloénosti povinny na Prijemcu ¢akat, pokial
sa ten nenachadza na adrese/mieste dorucenia, alebo Prijemca nie je zastihnutelny ani na treti pokus, resp. Zasielku
odmietne prevziat. V takom pripade o danej skuto¢nosti spolo¢nost KOLOS informuje Odosielatela, a ak nebolo s nim
dohodnuté inak, Zasielka bude bez zbyto¢ného odkladu vratend Odosielatelovi. Odosielatel alebo Objedndvatel prepravy
je povinny zaplatit sadzbu za prepravu Zasielky smerom ku Prijemcovi (vratane vSetkych priplatkov) ako aj sadzbu za jej
spatnu prepravu. Ak nemozno Zasielku vratit Odosielatelovi, spoloénost KOLOS ju ulo#i na ¢as uloinej lehoty. Ulozna
lehota za¢ne plynut driom nasledujicim po dni, v ktorom sa zistilo, Ze Zasielku nemozno vréatit Odosielatelovi. Ulozna
lehota je jeden rok. Na uloZenie Zasielky a na otvorenie Zasielky sa primerane vztahuju ustanovenia zakona ¢. 324/2011
Z.z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.4 Dopravca nie je povinny vykonat dodanie Zasielky na miestach s neupravenym povrchom vozovky alebo na miestach,
kde nie je mozny bezproblémovy pristup motorovym vozidlom.

5.5 Prevzatie Zasielky Prijemca potvrdi na mobilnom datovom zariadeni elektronickym perom. Podpis elektronickym
perom je povazovany za plnohodnotnu nahradu podpisu papierovej formy doruc¢ovacieho hdrku dorucovacej spolocnosti.
Dorucovacia spolo¢nost je opravnena pri dorucovani Zasielky identifikovat Prijemcu a zaznamenat jeho ¢islo ob¢ianskeho
preukazu, ¢i iného dokladu totoZnosti. V pripade, ak Zasielku neprebera Prijemca uvedeny na balikovom stitku, uvedie
na dorucovaci harok aj vztah k Prijemcovi, preukdZze sa ob¢ianskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti, v
pripade ak ide o pravnickud osobu tak aj peciatkou spolo¢nosti.

5.6 Dorucujuca spoloénost odovzda Prijemcovi Zasielku, ktorej obal nejavi zndmky poskodenia, az po podpisani
dorucovacieho harku (elektronicky), v pripade Dobierky po podpisani dorucovacieho harku a zaplateni dobierkovej sumy.
AZ potom si mbze Prijemca Zasielku otvorit a skontrolovat (priCom nie je opravneny vyzadovat pritomnost a asistenciu
pracovnika dorucovacej spolo¢nosti).

5.7 Dopravca ma zadriné pravo na Zasielku na zabezpedenie svojich narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s
Odosielatefom alebo Prijemcom a to do zaplatenia, respektive vysporiadania vsetkych svojich narokov a inej pohladavky,
ktora je prislusenstvom Zasielky podla tarify. Ak sa pocas zadrzania Zasielky alebo Uloznej lehoty obsah Zasielky
znehodnotil alebo ak je to potrebné z dévodu ochrany zdravia ludi, Dopravca moze Zasielku znicit, o zniceni spiSe
Dopravca zaznam, ktory doruci Odosielatelovi, ak je znamy. Po uplynuti UloZnej lehoty mozZze Dopravca Zasielku znicit, ak
jej obsah je bezcenny, alebo je predmetom postového tajomstva. Posudzovanie, ¢i obsah Zasielok je cenny, bezcenny
alebo nevhodny, je vecou Dopravcu. Po uplynuti UloZnej lehoty dohodnutej v bode 5.3 tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok je Dopravca opravneny obstarat predaj Zasielky alebo jej ¢asti vhodnym spdsobom, ak Odosielatel od
uplynutia lehoty dohodnutej v bode 5.3. tohto ¢lanku Obchodnych podmienok neudelil Dopravcovi pokyny na dalsi
postup a:

- Zasielku nie je mozné dorucit ani ju nie je mozné vratit alebo nema byt podla zmluvy vratend, alebo
- Je d6vodna obava, Ze sa obsah Zasielky pred dorucenim znehodnoti.

Ak je to mozné, vyda Dopravca Odosielatelovi vytazok z predaja po od¢itani ndkladov na uskladnenie, nakladov predaja
a nezaplatenej Casti ceny zasielatel'skych sluZieb (Cisty vytazok). Cena za tieto sluzby sa riadi platnym cennikom. Dopravca
je teda opravneny postupovat podla § 151s az 151v zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika, pripadne zapocitat si
vzajomné splatné pohladavky (vratane dobierok) v zmysle ust.§ 358 a nasl. Obchodného zdkonnika, § 558 Obcianskeho
zakonnika a §323 Obchodného zakonnika.
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5.8 V pripade dodévania Balikov do BOXu je pracovnik dorucovacej spolo¢nosti povinny umiestnit Balik do uréeného
BOXu najneskdr v priebehu nasledujuceho pracovného dna po prevzati Balika v danej krajine. V pripade Ze nie je mozné
do uréeného BOXu umiestnit Balik z dovodu technickej poruchy alebo vytaZzenosti predmetného BOXu je pracovnik
dorucdovacej spoloc¢nosti povinny ponuknut Prijemcovi dostupnu alternativu iného BOXu alebo dorudit Balik priamo na
adresu Prijemcu. Po vloZeni Balika do BOXu bude Prijemcovi Balika odoslana SMS o uloZeni Balika v danom BOXe spolu s
pristupovym PIN kédom. Balik je uloZzeny v BOXe beZne po dobu 72 hodin od jeho vloZenia. 24 hodin pred skonéenim 72
hodinovej UloZznej doby je Prijemca informovany formou SMS o tejto skuto¢nosti a je vyzvany na jeho vyzdvihnutie v
priebehu nasledujtcich 24 hodin. V pripade nevyzdvihnutia Balika z BOXu po uplynuti GloZznej doby 72 hodin je Balik
vrateny do najblizsSieho servisného strediska dorucujticej spolo¢nosti kde bude uloZeny po dobu najviac 5 pracovnych dni.
Tu si je mozné Balik vyzdvihnut osobne, pokial nie je dohodnuté inak. Zoznam servisnych stredisk dorucujicej spolo¢nosti
je zverejneny na vyzvanie Prijemcu alebo na www.kolos.sk. Po uplynuti UloZnej doby 5 pracovnych dni v servisnom
stredisku dorucujucej spolo¢nosti, je Balik automaticky vrateny Odosielatelovi na jeho naklady. Pri vyzdvihovani Balika
sa Prijemca riadi pokynmi na obrazovke BOXu. Pre spravne vyzdvihnutie Balika musi vyzdvihujlca osoba disponovat ako
otvdracim kédom v zaslanej SMS o uloZeni Balika, tak aj telefénnym cislom na ktoré bola SMS o uloZeni Balika zaslana.
Pri prevzati Balika z BOXu je Prijemcovi/vyzdvihujlicej osobe vytlacené potvrdenie o prevzati Balika.

5.9 V pripade prevzatia Balika so sluzbou Dobierka z BOXu, je pred otvorenim uUloZnej schranky preberajica osoba
vyzvana na uhradenie dobierkovej sumy prostrednictvom platobného terminalu umiestneného pod obrazovkou BOXu, a
to iba bezhotovostne prostrednictvom platobnych kariet oznacenych na BOXe. Pri Uhrade sa vyzdvihujlica osoba riadi
pokynmi na platobnom terminali.

6. Likvidacia Zasielky

6.1 Dopravca je opravneny po uplynuti iloznej lehoty dohodnutej v ¢l.5 bode 5.3 tychto Obchodnych podmienok obstarat
likvidaciu Zasielky alebo jej ¢asti, ak:

a) sa obsah Zasielky Uplne alebo s¢asti znehodnotil,

b) ak nedéjde k predaju Zasielky, ktord nie je mozné dorudit a si¢asne ju nie je mozné vratit, alebo nema byt podla
Servisnej zmluvy vratena,

¢) oznami Odosielatelovi uznanie naroku na nahradu skody na prepravovanej Zasielke.

6.2 | pred uplynutim dohodnutej lehoty je mozné zlikvidovat Zasielku alebo jej ¢ast, ak je to nutné na zaistenie ochrany
zdravia os6b.

6.3. Odosielatel je povinny nahradit Dopravcovi akukolvek ujmu, ktord Dopravca utrpi v stvislosti s likvidaciou Zasielky
podla tohto ¢lanku, najma vratanie ndkladov spojenych s likvidaciou Zasielky a nakladov suvisiacich s uspokojenim
narokov tretich os6b vznesenych voci Dopravcovi v suvislosti so Zasielkou.

7. Tarifa

7.1 Sadzby za sluzby poskytované spolo¢nostou KOLOS st uvedené v platnom cenniku. Narok na odplatu za prepravu
Dopravcovi vznikd odovzdanim Zasielky Dopravcovi a jej vyska je uréend aktudlnym cennikom Dopravcu a celkovou
hmotnostou Zasielky vratane obalu, pripadne vySkou dobierkovej Ciastky.

7.2 Sadzby za prepravu Zasielky sa hradia v hotovosti, spravidla Odosielatefom, pokial s nim nie je dohodnuté, Ze
prepravnu sadzbu hradi Prijemca. Uhrada bankovym prevodom (platba na fakttru) je mozna iba na zaklade uzatvorenej
Servisnej zmluvy.

7.3 Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je Uhrada dobierkovej sumy (hodnoty Zasielky) mozna v hotovosti Prijemcom Zasielky
alebo prostrednictvom platobnej karty, akceptovanej Dopravcom, a to v pripade, Ze si Odosielatel tuto sluzbu objednal
v rdmci objednavky prepravy.

7.4 Pri Zasielke s platobnou podmienkou ,,plati prijemca“ (Freight Collect — FC) plati prepravnu sadzbu Prijemca Zasielky.
Ak Prijemca Zasielky odmietne prepravni sadzbu uhradit, je Odosielatel povinny uhradit prepravni sadzbu podla
platného cennika.
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7.5 Spolo¢nost KOLOS je opravnend k prepravnej sadzbe Gétovat palivovy priplatok. Vysku palivového priplatku je
spoloc¢nost KOLOS opravnena jednostranne upravovat podla vyvoja priemernych cien pohonnych latok v danej krajine
zverejfiovanych Statistickym Gradom danej krajiny. V Servisnej zmluve je uvedeny spdsob Uctovania sadzieb, pripadne
ich vyska.

7.6 Spolo¢nost KOLOS je opravnena k prepravnej sadzbe Uctovat mytny priplatok. Vysku mytneho priplatku je spolo¢nost
KOLOS opravnena jednostranne upravovat v pripade zmeny vseobecne zavaznych pravnych prepisov upravujlcich
spoplatnenie cestnej infrastruktary.

8. Reklamacny poriadok a nahrada Skody

8.1 Reklamdciu poddva Odosielatel alebo Prijemca Zasielky spolo¢nosti KOLOS vidy pisomne. Prijemca je povinny pri
prevzati Zasielky riadne si ju prezriet. Pri zrejmych poskodeniach povrchu obalu Balika, pripadne zjavného vnatorného
poskodenia alebo straty ¢asti obsahu, toto poskodenie alebo stratu ohlasit u Dopravcu. O rozsahu poskodenia alebo
Ciastocnej strate obsahu Zasielky musi byt ihned' spisany Skodovy protokol. Dopravca je povinny takyto protokol spisat.

8.2 Nahldsenie oneskoreného dodania Zasielky s garantovanou dobou dorucenia, poskodenia alebo Ubytku zo Zasielky
podava Odosielatel alebo Prijemca spolo¢nosti KOLOS pisomne, najneskor v nasledujuci pracovny den po dodani Zasielky.
V pripade neskors$ieho nahldsenia vady uvedenej v predchadzajlcej vete nie je mozné uplatnit reklamaciu.

8.3 Nahlasenie Ciastocnej alebo Uplnej straty Zasielky podava Odosielatel alebo Prijemca spolo¢nosti KOLOS pisomne
najneskér do 2 pracovnych dni, nasledujicich po planovanom (garantovanom) case dodania Zasielky. V pripade
neskorsieho nahldsenia vady uvedenej v predchadzajlcej vete, nie je mozné uplatnit reklamaciu.

8.4 Prijemca je povinny v pripade poSkodenia alebo zni¢enia Zasielky uschovat pévodné balenie Zasielky k nahliadnutiu
spolo¢nosti KOLOS a k zhotoveniu fotodokumentacie.

8.5 Po nahldseni poskodenia, znicenia alebo straty Zasielky, pripadne chybajucej ¢asti Zasielky, bude Zasielka poverenym
pracovnikom spoloc¢nosti KOLOS vyzdvihnutd na zdklade objednavky z reklamacného oddelenia a povereny pracovnik
spolo¢nosti KOLOS spiSe skodovy protokol a vyhotovi fotodokumentaciu. Spisanie Skodového protokolu sa nepovazuje
za reklamaciu. Nahlasenie poskodenia (znicenia, straty, pripadne Ubytku z tovaru) a Skodovy protokol nenahradzaju
pisomnu reklamdciu. Odosielatel, pripadne Prijemca Zasielky uplatiiuje pisomnu reklamaciu najneskér do 10 pracovnych
dni odo dnia nahldsenia poskodenia Zasielky, pripadne straty alebo Gbytku zo Zasielky. Uplynutim tejto lehoty zanika
pravo Odosielatela, pripadne Prijemcu Zasielky na uplatnenie reklamicie.

Pisomna reklamacia musi obsahovat predovsetkym:

- Cislo Zasielky

- popis vady, alebo poskodenia Zasielky oznacenie obsahu Zasielky

- vySku uplatfiovaného naroku na nahradu Skody

- fotodokumentdciu

- ddtum, kedy bola Zasielka odovzdana na prepravu

Dalej je k pisomnej reklamdcii potrebné pripojit:

- doklad o obsahu Zasielky (dodaci list, pévodna obstaravacia faktura bez DPH, objednavka a pod.)

- doklad preukazujuci hodnotu Zasielky relevantnym sp6sobom (obstardvacia faktura, resp. prijmovy pokladni¢ny
doklad; pokial je osoba uplatfiujica narok na ndhradu skody platitefom DPH, vyplati spolo¢nost KOLOS nahradu skody
najviac vo vyske obstaravacej ceny tovaru bez DPH)

- v pripade poskodenia Zasielky doklad preukazujuci vysku sposobenej

Skody (faktura za opravu, znalecky posudok na urcenie rozsahu poskodenia)
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8.6 Lehota na vybavenie reklamdcie straty, Ciasto€nej straty, zni¢enia, poSkodenia alebo Ubytku zo Zasielky je 30 dni od
jej uplatnenia. Tato lehota sa predlzuje o ¢as, po ktory nemala spolo¢nost KOLOS od opravnenej osoby k dispozicii vSetky
nevyhnutné doklady na vybavenie reklamacie. Ak je nutné k vybaveniu reklamacie dolozit potrebné doklady od organov
¢innych v trestnom konani, poistovne, ¢i iného organu, Uradu alebo institucie, lehota na vybavenie reklamacie zacina
plynit az po dodani tychto dokladov Dopravcovi. V pripade oneskoreného dodania Zasielky je doba na zistenie
potrebnych informdcii stanovend na dobu 2 pracovnych dni. V pripade oneskoreného dodania Zasielky s garantovanou
dobou dorucenia zavinenim spolo¢nosti KOLOS bude Odosielatelovi alebo Prijemcovi poskytnuta ndhrada skody vo vyske
zaplatenej prepravnej sadzby. Poskytnutim tejto nahrady sa pausalne vyrovnaju mozné skody (ekonomické straty), ktoré
vzniknu nedodrZanim ¢asu dodania Zasielky s garantovanou dobou dorucenia. Pri zasielkach s negarantovanou dobou
dorucenia si Odosielatel alebo Prijemca nahradu skody podla predchadzajucej vety nemoéze uplatnit. Popri poskytnuti
tejto ndhrady nema Odosielatel ani Prijemca Zasielky ndrok na ndhradu Ziadnej dalSej alebo naslednej Skody, ani uslého
zisku, sankcie za omeskanie, zmluvnej pokuty, pendle ani Ziadnych inych narokov tretich oséb. Pri poSkodeni alebo strate
Zasielky patri Odosielatelovi ndhrada skody vo vyske skutocnej skody na Zasielke, najviac vSak vo vyske deklarovanej
hodnoty Z3asielky uvedenej na Preberacom liste. Skutoénou Skodou je to, o ¢o sa zmensil majetok Odosielatela v désledku
Skodovej udalosti na prepravovanej Zasielke. Pokial je osoba uplatriujica narok na nahradu Skody platiteflom DPH,
uplatfuje narok na ndhradu Skody voci spolo¢nosti KOLOS zasadne bez DPH. V ramci reklamacného konania pri Ziadosti
o nahradu za poskodenie tovaru je Odosielatel alebo Prijemca povinny preukéazat hodnotu Zasielky relevantnym
dokladom (obstardvacou fakturou, resp. prijmovym pokladniénym dokladom; pokial je osoba uplatiiujuca narok na
nahradu Skody platitelom DPH, nahradi jej spolo¢nost KOLOS zasadne len obstaravaciu cenu tovaru bez DPH). Odosielatel
ani Prijemca Zasielky nema narok na nahradu uslého zisku ani inej, nadslednej alebo nepriamej Skody. Pravo na ndhradu
Skody, za ktoru zodpoveda spolo¢nost KOLOS, si musi Odosielatel uplatnit do Siestich mesiacov odo dfia nasledujiceho
po dni vybrania Zasielky; inak toto pravo zanikne. Odosielatel nie je opravneny zapoditat si narok na nadhradu skody na
prepravovanych Zasielkach voci Dopravcovi na zaplatenie ceny prepravnych sluzieb, s ¢im obidve strany vyslovene
suhlasia. Odosielatel nie je opravneny postupit ndrok na nahradu Skody na tretiu osobu bez predchidzajiceho
pisomného suhlasu Dopravcu.

8.7 V pripade straty, poskodenia alebo znicenia Zasielky obsahujucej dokumenty Dopravca uhradi Odosielatelovi ndhradu
Skody len do vysky zaplatenych prepravnych nakladov.

8.8 Pri poskodeni, strate, zniceni alebo Ubytku hmotnosti Zasielky patri Odosielatelovi ndhrada skody vo vyske skutoénej
Skody na Zasielke s prihliadnutim na ustanovenia ¢l. 9 tychto Obchodnych podmienok.

8.9 O opodstatneni a vyplateni ndhrady skody rozhoduje spolo¢nost KOLOS. Nahrada skody za opodstatnent reklamaciu
sa poukaze bezodkladne, len ¢o sa zisti ndhradova povinnost a vyska nahrady skody. Nahradu Skody vyplaca spolo¢nost
KOLOS len v peniazoch, a to v mene platnej na tzemi Slovenskej republiky (EURO).

8.10 Nahradu skody je mozné vyplatit aj Prijemcovi Zasielky na zaklade pisomnej autorizacie od Odosielatela Zasielky.

8.11 Za skody na Zasielke, resp. stratu Zasielky, zodpoveda spolo¢nost KOLOS primerane v zmysle ust. § 622 Obchodného
zakonnika a § 38 a § 39 zdkona ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

8.12 V pripade poskodenia prepravovanej pouzitej alebo opotrebovanej veci sa jej skutocnd hodnota odvija od jej veku
a miery jej opotrebovania (¢asova hodnota). Pod pojmom ¢asova hodnota sa rozumie hodnota, ktoru je nutné v mieste
a Case odoslania vynaloZit na znovunadobudnutie novej veci rovnakého druhu a kvality, znizena o zodpovedajlicu mieru
opotrebovania alebo iného znehodnotenia veci. Vyska nahrady skody bude vypoditand ako c¢asova hodnota veci s
prihliadnutim na opotrebovanie, vek a amortizaciu veci podla podmienok poistného Ustavu spolo¢nosti KOLOS.

8.13 Pripadné spory zmluvnych strdn budu rieSené prostrednictvom prislusnych stidov Slovenskej republiky. Podla § 399
Obchodného zakonnika sa prava vzniknuté zo skody na prepravovanych veciach (Zasielkach) a z oneskoreného dorucenia
Zasielky voci Dopravcovi premlicia po uplynuti jedného roka. Zodpovednost Dopravcu za skodu na Zasielke je upravena
Obchodnym zakonnikom a tymito Obchodnymi podmienkami Dopravcu.

8.14 Pokial Odosielatel, ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spésobom, ktorym Dopravca vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze Dopravca porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Dopravcu so Ziadostou o napravu
(kontakt na www.kolos.sk), Ak Dopravca na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo
dria jej odoslania, Odosielatel, ktory je spotrebitefom, ma v zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
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spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov zo zmliv o poskytovani postovych
sluzieb je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (www.teleoff.gov.sk) alebo ina prisluina
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznamsubjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), priom Odosielatel, ktory je spotrebitefom, ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Odosielatel, ktory je spotrebitelom, zarovenn moze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde Odosielatel, ktory je spotrebitelom, na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho riesenia sporov.

8.15 V pripade, Ze Balik ulozeny v BOXe javi viditelné znamky poskodenia, méze prijemca tento Balik reklamovat
prostrednictvom automatickej reklamdacie podla pokynov na obrazovke BOXu, a to najneskor pri prevzati Balika.

9. Dohoda o zmluvnej pokute

9.1 Pre pripad, Ze pri uplatneni naroku na nahradu skody vyjde najavo, Ze Odosielatel podal na prepravu Zasielku s
hodnotou vy$sou nez 1.000,00 EUR a tlto skutoénost neoznamil véas Dopravcovi, pripadne Dopravcovi oznamil cenu
nizsiu, nez je skuto¢na cena Zasielky, a tym Dopravcovi znemoznil riadne , pripoistenie” Zasielky na jej skuto¢nu hodnotu,
je Odosielatel povinny zaplatit Dopravcovi zmluvnd pokutu vypoditani nasledujicim spésobom:

ZP = SH— PH/SH x PH

ZP = zmluvna pokuta

SH = skuto¢nd hodnota Zasielky

PH = poistna hodnota (hodnota, na ktoru je Zasielka poistend)

Dopravca je opravneny uplatnit voéi Odosielatelovi ndrok na zmluvnd pokutu vo vyske rozdielu skutoénej hodnoty
Zasielky a hodnoty, ktoru Odosielatel uviedol na prepravnom liste; ostatné naroky Dopravcu, najma ndrok na nahradu
Skody, tym nie su nijak dotknuté.

Uhrada platobnou kartou — sluzba je dostupnd pre vietky Zasielky pri dopInkovej sluzbe Dobierka, ktoré su spracované v
zakaznickej aplikacii, doru¢ované na tzemi EU. Ak si Odosielatel vyberie sluzbu Uhrada platobnou kartou, pri ktorej je
zaplatenie poZadovanej sumy dobierky Prijemcom mozné aj platobnou kartou, bude Odosielatelovi okrem ceny za
obstaranie sluzby Dobierka Uctovany aj poplatok za sluzbu Uhrada platobnou kartou, ktory sa riadi cennikom Dopravcu,
a to aj v pripade ak Prijemca tito moznost platby platobnou kartou nevyuzije.

9.2. Dopravca je opravneny zapocitat narok na zmluvnu pokutu proti naroku Odosielatela na nahradu $kody vzniknutej
na prepravovanej Zasielke.

10. Poistenie zasielky

Poistenie Zasielky sa vztahuje na Skody vzniknuté v désledku straty, poskodenia alebo Ubytku zo Zasielky. Poistenie
Zasielky s hodnotou uvedenou Odosielatefom na Preberacom liste (deklarovana hodnota) do 1.000,00 EUR je zahrnuté v
prepravnej sadzbe. Odosielatel je povinny uvadzat na Prepravny list skutoéni hodnotu prepravovaného tovaru. Pri
Zasielke s deklarovanou hodnotou vyssou ako 1.000,00 EUR bude spolocnost KOLOS uctovat k prepravnej sadzbe
priplatok za , pripoistenie” vo vyske 1,50 EUR za kazdych dalSich aj zacatych 100,00 EUR deklarovanej hodnoty Zasielky.
Zaplatenim priplatku za ,pripoistenie” k prepravnej sadzbe preberd spolocnost KOLOS zodpovednost poskytnut
Odosielatefovi nahradu Skody vo vyske hodnoty Zasielky deklarovanej Odosielatefom v prepravnom liste. Zasielky
obsahujlce dokumenty nie je mozné poistit.

11. Vydajné miesta

Podaj Balikov do Vydajnych miest je podmieneny pouZivanim zdkaznickej aplikacie Dopravcu. V ramci sluzby poskytne
Dopravca nasledujuce sluzby:

a) Odosielanie automaticky generovanej SMS spravy Prijemcovi v dent dorucenia Zasielky do Vydajného miesta.
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b) Pripomenutie uloZenia Zasielky vo Vydajnom mieste v posledny der uloZenia.

c) UloZenie Zasielky vo Vydajnom mieste po dobu 7 kalendarnych dni, lehota zadina plynut diom dorucenia Zasielky do
Vydajného miesta.

K sluzbe si mdze Odosielatel objednat doplnkovu sluzbu Dobierka, ktora je samostatne spoplatnena podla aktualneho
cennika. Dopravca sa zavazuje zaslat notifikaciu Prijemcovi prostrednictvom SMS spravy len v pripade, ak mu Odosielatel
poskytne potrebné informacie, ako su telefénne Cislo Prijemcu , na ktoré ma byt oznamenie odoslané, a to v datovom
subore Specifikovanom Dopravcom. V pripade ak Odosielatel neposkytne Dopravcovi potrebné a spravne informacie
najneskor v der odoslania Zasielky, nie je Dopravca povinny poskytnut sluzbu, pre ktord su tieto informacie potrebné.
Tym nie je dotknuty narok Dopravcu na Uhradu sluzby Vydajné miesto podla platného cennika. Cena Vydajné miesto sa
riadi prislusnym cennikom. Maximalna hmotnost Zasielky odoslanej do Vydajného miesta je 20kg. Zasielku je mozné
z Vydajného miesta aj odoslat, a to do dalSieho Vydajného miesta alebo na akukolvek adresu v EU pri vyuziti cennika
platného pre Vydajné miesto. Sluzbu odoslanie Zasielky z Vydajného miesta je mozné vyuzit len vo vybranych Vydajnych
miestach uréenych Dopravcom.

V pripade, Ze pri sluzbe Vydajné miesto neboli medzi Dopravcom a Odosielatelom individudlne dojednané cenové
podmienky, platia pre sluZzbu Vydajné miesto cenové podmienky za dorucenie zdasielky uvedené v Servisnej zmluve.

12. Platba kartou

Dopravca akceptuje platby za dobierku od Prijemcu Zasielky vykonané platobnymi kartami Maestro, MasterCard,
MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron a V-Pay. V pripade, Ze platba za Zasielku na dobierku (dobierkova Ciastka) bola
Dopravcovi zaplatena platobnou kartou, tuto financnid sumu Dopravca (i) poukdze na ucet Specifikovany Odosielatelom,
alebo (ii) je opravneny zapocitat s akoukolvek pohladavkou voéi Odosielatelovi. Provizia za sluzby Banky v zmysle zmluvy
o prijimani platobnych kariet, uzatvorenej medzi Dopravcom a Bankou, bude vyuétovana Dopravcom Odosielatelovi
faktdrou vystavenou podla platnej Zmluvy. V pripade, Ze Banka zablokuje transakciu uskutoénenu platobnou kartou,
doba potrebna na prevedenie Ciastky na ucet Odosielatela sa predlZuje o dobu blokovania finanénych prostriedkov.
Odosielatel suhlasi, Ze Dopravca ma opravnenie overenia platnosti, pravosti predkladanej platobnej karty kontrolou
totoZnosti drzitela platobnej karty. V pripade, Ze Banka vykond opravné zictovanie platieb a financnych rozdielov
Dopravca ma narok na uhradu tejto sumy od Odosielatela, a to najma ak:

- transakcia bola uskutoénena faloSnou alebo pozmenenou platobnou kartou,
- transakcia bola podvodna.

Zo sporov medzi Odosielatefom a drzitelom platobnej karty, tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb platenych
prostrednictvom platobnej karty, nevyplyvaju pre Dopravcu Ziadne zavazky ani zodpovednost. Ak Banka vykona opravné
zUctovanie alebo spatnd dhradu z dévodu reklamacie, Odosielatel sa zavazuje uhradit tito sumu Dopravcovi.

13. Informacie o zasielkach

Informacie o Zasielkach moze Ziadat ktokolvek, kto uvedie podacie ¢islo Zasielky, telefonicky na zakaznickom servise
spolo¢nosti KOLOS (informdcie www.kolos.sk). Informacia o dodani Zasielky bude k dispozicii nasledujuci pracovny den
po dni dodania Zasielky. Celd trasu Zasielky od jej vybratia az po dodanie mozno sledovat na internetovej stranke
www.kolos.sk.

Tymto nie su dotknuté povinnosti alebo obmedzenia spolo¢nosti KOLOS tykajlce sa postového tajomstva a ochrany
osobnych udajov vyplyvajuce z osobitnych pravnych predpisov.

14. Ochrana osobnych udajov
14.1 Pre ucely tychto Obchodnych podmienok sa rozumie:

a) véeobecnym nariadenim o ochrane Gdajov: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES,

b) osobnymi idajmi v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov najma:
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titul, meno, priezvisko, dorucovacia adresa, fakturacna adresa, telefénne Cislo, e-mailovad adresa, Cislo oblianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti, datum narodenia,

c¢) dotknutou osobou v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov: kazda fyzicka osoba, ktorej
osobné udaje su predmetom spractvania (prijemca zasielky).

14.2 Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou KOLOS uzavretd Servisni zmluvu, v stlade s ¢ldankom 6 ods. 1 pism. b)
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov poskytne spolo¢nosti KOLOS osobné tdaje dotknutej osoby (prijemca zasielky)
na Ucel plnenia zmluvy uzavretej medzi odosielatefom a dotknutou osobou.

14.3 Spoloc¢nost KOLOS spractva osobné Udaje dotknutych osdb na uUcel plnenia zmluvy uzavretej medzi dotknutou
osobou a odosielatelom v suvislosti s

a) prepravou a dorucenim zasielky dotknutej osobe (prijemca zasielky),

b) overenim totoZnosti dotknutej osoby (prijemca zasielky) pri odovzdavani zasielky, ktoru si dotknuta osoba (prijemca
zasielky) objednala u odosielatela,

c) evidenciou dorucenych a nedorucenych zasielok,
d) komunikaciou iniciovanou dotknutou osobou vo veci dorucovania zasielky spolo¢nostou KOLOS,
e) vybavovanim pripadnych reklamacii alebo staznosti.

14.4 Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou KOLOS uzatvorenu Servisni zmluvu, je vo vztahu k dotknutej osobe, ktorej
spolo¢nost KOLOS doruéuje alebo zabezpeduje dorucenie zésielky objednant u odosielatela, povinny tato dotknutt
osobu informovat v rozsahu podla ¢lanku 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (tzn. v mene odosielatela i
v mene spolo¢nosti KOLOS), najma (avsak nielen) o pravach dotknutej osoby a o tom, Ze osobné Udaje dotknutej osoby
budd na ucel uvedeny v bode 14.2 tychto Obchodnych podmienok poskytnuté spolo¢nosti KOLOS, ktord ich bude
spracuvat podla bodu 14.3.

14.5 Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou KOLOS uzavretd Servisni zmluvu, zodpoveda za spravnost a aktualnost
osobnych Udajov dotknutych os6b, ktoré poskytne spolo¢nosti KOLOS podla bodov 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych
podmienok.

14.6 Spolo¢nost KOLOS, ktora spraciva osobné udaje dotknutych oséb vo vlastnom mene, poverila spractivanim
osobnych udajov sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych zabezpecuje poskytovanie sluZieb uvedenych v bode 1.2
tychto Obchodnych podmienok. Sprostredkovatelia spolo¢nosti KOLOS spracuvaju osobné Udaje dotknutych oséb
(prijemcov zasielok) na zaklade zdokumentovanych pokynov spolocnosti KOLOS a v sulade so vSseobecnym nariadenim o
ochrane udajov. Priebezne aktualizovany zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju osobné udaje dotknutych os6b
(prijemcov zasielok) v mene spoloc¢nosti KOLOS, je uverejneny na webovom sidle www.kolos.sk.

14.7 Zodpovednu osobu Dopravcu v oblasti ochrany osobnych Gdajov mozno kontaktovat na www.kolos.sk.
15. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych podmienkach neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika (pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany prehlasuji, Ze si dohodli podla § 262 Obchodného zakonnika
pbdsobnost Obchodného zékonnika) a zdkona ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a ostatnymi pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej Republiky a EU.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diom 1.novembra 2024.



